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Introducao

O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) é um dos principais instrumentos para garantir
seguranca e conformidade no transporte rodoviario de cargas. Ainda assim, por ser um
documento técnico, muitas de suas diretrizes ndo séo totalmente compreendidas no dia a
dia da operacgao.

Este guia foi desenvolvido para facilitar o entendimento do PGR, traduzindo suas
exigéncias para uma linguagem clara, direta e alinhada a realidade operacional das
transportadoras.

Ao longo deste material, vocé encontrara orientacdes que ajudam a entender:

* Aimportancia do PGR para a protecao da carga, do motorista e
da transportadora;

* Asresponsabilidades de cada envolvido na operagao;
* Asexigéncias que impactam diretamente o dia a dia das viagens;
* Os cuidados necessarios para reduzir riscos € evitar prejuizos.

Este conteldo tem carater orientativo e ndo substitui o Plano de Gerenciamento de
Riscos oficial. As regras definidas pela seguradora e pela gerenciadora de riscos devem
sempre prevalecer.

Este material foi elaborado com base no PGR vigente no periodo de 13/11/2025 a
30/09/2026.
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O que é 0 PGR?

O PGR é um conjunto de diretrizes que define como uma operacéo de transporte deve ser

realizada para reduzir a exposicéo a riscos como roubo de carga, desvios de rota, fraudes e
acidentes.

Ele é elaborado com base em:

( (
@ Tipo de mercadoria transportada @ Valor da carga
L L
( (
M Regides percorridas (@ Histérico de sinistros
{ {
(
Perfil dos motoristas e veiculos
{

O objetivo é prever cenarios de risco e estabelecer procedimentos claros para evitar perdas
e agir rapidamente em situacdes criticas.

Y
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A importancia do PGR
para a operacao de transporte

O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) é um dos pilares da seguranga no transporte
rodoviario de cargas.

Mais do que um documento formal, o PGR orienta a operacao,
reduz riscos e protege todos os envolvidos na viagem.

Na pratica, ele:

* QOrienta como a operacéo deve ser conduzida;

* Contribui para a reducéo de riscos e prejuizos;

* Protege a carga, o motorista e a transportadora;

* Contribui para o cumprimento das exigéncias do seguro.

Quando aplicado corretamente, o PGR fortalece a operacéo, reduz incertezas e contribui
para viagens mais seguras e previsiveis.

Sem o cumprimento do PGR, a operacéo pode:

* Perder cobertura securitéria;

* Ter prejuizos financeiros;

* Expor pessoas a situagcdes perigosas;
e Comprometer contratos e parcerias.

& buonny S



PGR: Protecao, seguranca

GUIA PRATICO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

e prevencao de riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) atua de forma preventiva, orientando como a
operacéo de transporte deve ser conduzida para reduzir riscos e evitar prejuizos.

Como o PGR protege a opracao

Dimensao Como a PGR atua Beneficio para a operagao
Protecao da carga Define regras de Reducgéo de roubos, furtos
monitoramento, rotas e perdas
permitidas, paradas
autorizadas e procedimentos
de segurancga
Segranca do motorista Estabelece condutas, areas Menor exposicao a
permitidas e protocolos claros situagdes de risco
de comunicagdo com a central
Prevencao de prejuizos Antecipagdo de riscos e Menos falhas operacionais
definicdo de agdes preventivas e retrabalho
antes e durante a viagem
Conformidade como Alinha a operagdo as Manutengao da cobertura
seguro exigéncias da seguradora e do do seguro
PGR contratado
Controle da operacgao Padroniza processos do inicio Mais previsibilidade,
ao fim da viagem organizagdo e controle
K L e—1 j
Nota explicativa
Conforme apresentado na tabela, o PGR atua como um conjunto de orientacdes
preventivas que ajudam a proteger a carga, o motorista e a transportadora,
promovendo mais seguranca e previsibilidade na operacao.
& buonny 6
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Responsabilidades no
cumprimento do PGR

O cumprimento do Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) € uma responsabilidade
compartilhada entre todos os envolvidos na operacdo de transporte. Para que a viagem
ocorra de forma segura e em conformidade com o seguro, cada parte precisa cumprir seu
papel corretamente e no momento certo.

Transportadora

Cabe a transportadora garantir que a operagao seja conduzida de acordo com as regras do
PGR. Isso inclui manter cadastros atualizados, orientar a equipe interna e os motoristas, vetar
operacdes fora dos limites estabelecidos, assegurar que a viagem so seja iniciada apds a
liberacdo da central de monitoramento, quando aplicavel, e alinhar a operacao as exigéncias
do seguro contratado.

Area operacional / expedicao

A area operacional é responsavel pelo planejamento da viagem conforme o PGR, pela
conferéncia da documentacdo e das condicdes da operacéo e pela inclusdo correta da
Solicitagédo de Monitoramento (SM), sempre que exigida. Também cabe a expedicdo garantir
que a viagem ndo seja liberada antes da autorizacdo da central, evitando falhas de
procedimento.

& buonny 7
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Motorista

O motorista deve seguir rigorosamente os procedimentos definidos no PGR, respeitando
rotas, 4reas permitidas e restricdes operacionais. E sua responsabilidade manter
comunicagao constante com a central de monitoramento, informar qualquer situacao fora
do planejado e iniciar a viagem somente apds a liberacdo recebida, cumprindo todas as
orientagdes durante o trajeto.

Perfil do motorista

A aprovacéo do motorista ndo é permanente. O PGR pode estabelecer:

* Prazo de validade do cadastro;

* Critérios minimos de experiéncia;

* Restricdes para determinados tipos de carga;
* Exigéncia de reandlise periddica.

Motoristas com cadastro vencido, pendéncias ou fora do perfil definido ndo devem ser
liberados para a operacéo, mesmo que ja tenham realizado viagens anteriormente.

Gerenciadora deriscos

A gerenciadora de riscos atua no monitoramento da viagem, acompanhando o
deslocamento conforme as regras do PGR. Em situacdes de risco, cabe a gerenciadora
orientar a operacao, definir agcdes preventivas e acionar protocolos de seguranca e pronta
resposta, quando necessario.

Seguradora

A seguradora define as diretrizes de cobertura, os critérios de aceitagdo do risco e as
exigéncias que devem ser cumpridas durante a operagao. Em caso de sinistro, avalia se as
regras do PGR foram corretamente seguidas para fins de cobertura.

Importante:

O PGR so6 funciona corretamente quando todos os envolvidos cumprem suas
responsabilidades. Falhas em qualquer etapa podem comprometer a seguranga da
viagem e a cobertura do seguro.

& buonny 8
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Como as exigéncias do PGR
se aplicam na operacao

—0— —0— — 00—
Cadastro Validacao Checklist
Motorista e Perfis aprovados e Equipamentos

veiculo tecnologia funcionando
cadastrados homologada (Validade entre 3 e 30 dias)

. J . J N J

SM Liberacao
Solicitacao de de Viagem
Monitoramento

Inicio somente
apos autorizacao
da central

Quando exigida

Horarios permitidos / restricées de horario

O PGR pode estabelecer horarios especificos para inicio da viagem ou circulacdo em
determinados trechos. Essas restricdes existem porque alguns periodos apresentam maior
indice de ocorréncias ou exigem maior capacidade de monitoramento.

Viagens iniciadas fora do horario permitido podem caracterizar descumprimento do
procedimento e impactar a cobertura do seguro.

As exigéncias do Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) fazem parte do fluxo natural da

operacao de transporte e devem ser cumpridas de forma sequencial, garantindo seguranca,
controle e conformidade com o seguro:

& buonny 9
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1. Cadastro

Antes de qualquer viagem, é fundamental que motorista e veiculo estejam devidamente
cadastrados, com informagdes completas, atualizadas e dentro dos critérios definidos no
PGR.

2. Validacao

A operacdo deve verificar se os cadastros estdo validos, se o perfil do motorista esta
aprovado e se o veiculo atende as exigéncias técnicas, incluindo tecnologia de
rastreamento homologada.

3. Checklist

O checklist do veiculo confirma se o equipamento de rastreamento e os sensores estdo
funcionando corretamente. Sem essa validagao, a viagem n&o deve ser iniciada.

O checklist possui validade distinta conforme o perfil do veiculo, podendo variar entre 3 e 30
dias, conforme definido no PGR.

4. Solicitacao de Monitoramento

A Solicitagdo de Monitoramento (SM) formaliza o acompanhamento da viagem e deve
conter informagdes corretas sobre carga, origem, destino, rota e condicdes da operagao.
Sempre que exigida, a SM deve ser incluida antes do inicio da viagem.

5. Liberacao da viagem
A viagem s& deve ser iniciada apos a liberagcdo da central de monitoramento, com
comunicagao ativa e orientagcdes claras para o motorista durante todo o trajeto.
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Tipos de carga e niveis de risco

No Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), o nivel de risco de uma operagédo néo é
definido apenas pelo tipo de carga, mas principalmente pela combinacdo entre a
mercadoria transportada e o valor embarcado.

Essa classificacédo é fundamental porque determina quais exigéncias devem ser cumpridas
antes e durante a viagem, como a necessidade de monitoramento, escolta ou outras

medidas adicionais de seguranca.

De forma geral, quanto maior o valor da carga ou mais sensivel & mercadoria, maior sera o
nivel de controle exigido pelo PGR.

Limites de valor por viagem

O PGR define limites maximos de valor por viagem, de acordo com o tipo de carga e o nivel
de risco da operacao.

Quando o valor transportado ultrapassa esse limite, podem ser exigidas medidas adicionais,
como reforgo tecnoldgico, escolta ou até o fracionamento da carga.

Operacdes acima do limite permitido ndo devem ser realizadas sem autorizagdo expressa ou
adequacao as regras previstas no plano.

Escolta (quando obrigatéria)

Em operacgdes classificadas como de maior risco, o PGR pode determinar a utilizagcédo de
escolta armada ou apoio operacional durante parte ou todo o trajeto.

Essa exigéncia esta relacionada ao tipo de mercadoria, valor transportado e regides
percorridas.

Quando a escolta é definida como obrigatdria, a viagem sé deve ser iniciada apds sua
confirmagao, conforme as regras do plano.

1
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Classificagao de cargas, faixas de valor e exigéncias do PGR

A tabela abaixo apresenta exemplos de como o PGR classifica as operagcdes de acordo com

o tipo de carga, o valor embarcado € as exigéncias minimas aplicaveis:

Tipo de carga Faixa de valor embarcado Exigéncia do PGR
Mercadorias diversas Até R$ 1.000.000,00 Cadastro
Mercadorias especificas Até R$ 250.000,00 Cadastro
De R$ 250.000,01a R$ Cadastro + SMC
1.000.000,00 (monitoramento)
Graos e farelos Até R$ 75.000,00 Cadastro
De R$ 75.000,01a R$ Cadastro + SMC + escolta
100.000,00
Bobina e cabos de Até R$ 1.800.000,00 Cadastro + SMC (com
aluminio exigéncias adicionais nas

faixas mais altas)

Como ler a tabela

* Quanto menor o valor da carga, mais simples tendem a ser as
exigéncias.

« A medida que o valor embarcado aumenta ou a carga é mais visada, o
PGR passa a exigir monitoramento continuo e, em alguns casos, medidas
adicionais, como escolta ou equipamentos especificos.

* Essas exigéncias ndo sao opcionais e fazem parte das regras do
seguro.

No Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), o nivel de risco de uma operagdo nédo é
definido apenas pelo tipo de carga, mas principalmente pela combinacao entre a

mercadoria transportada e o valor embarcado.

& buonny
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Essa classificacdo é fundamental porque determina quais exigéncias devem ser
cumpridas antes e durante a viagem, como a necessidade de monitoramento, escolta ou
outras medidas adicionais de seguranca.

De forma geral, quanto maior o valor da carga ou mais sensivel a mercadoria, maior
serd o nivel de controle exigido pelo PGR.

Como o PGR define o nivel de risco

O risco da operacéo ¢é avaliado considerando trés fatores principais:

* Qual é a mercadoria transportada;
e Qual € o valor embarcado;

* Como serd a operagdo (rota, modalidade, areas de
risco envolvidas).

Restricoes aplicaveis nas areas de risco

Quando a operagao passa por areas de risco, o PGR estabelece regras especificas que
devem ser seguidas rigorosamente.

Paradas

De forma geral, ndo sdo permitidas paradas voluntarias dentro das areas de risco. O PGR
define distancias minimas de seguranca, que variam conforme a regidao, como:

—Em— — 3B — &3

De capitais e b N
A partir da origem e grandes centros . a rel‘gtlao g
do destino da carga urbanos definidos metropofitana de
Séao Paulo
no plano
_—) k——) i

Excecdes so sao permitidas quando previamente autorizadas e previstas no PGR.
Paradas fora dessas condicdes podem caracterizar quebra de procedimento.

& buonny 13
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Rotas

A viagem deve seguir a rota previamente definida no planejamento. Qualquer desvio
precisa ser comunicado e autorizado pela central de monitoramento. Alteragcdes nao
informadas aumentam o risco da operacao e podem comprometer a conformidade com o
PGR.

Conduta durante a viagem

Durante todo o trajeto, o motorista deve manter comunicagao constante com a central,
seguir integralmente as orientagcdes recebidas e informar imediatamente qualquer situagdo
fora do planejado.

Por que essas restricoes sao tao importantes

O descumprimento das regras em areas de risco aumenta significativamente a exposicao
a sinistros, pode caracterizar quebra de procedimento e gerar restricdes ou até a perda
da cobertura do seguro. Além disso, compromete diretamente a seguranca do motorista
e da carga.
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Plano de contingéncia
e pronta resposta

Mesmo com todos os cuidados previstos no PGR, situagdes imprevistas podem
acontecer. Para esses casos, 0 plano estabelece procedimentos de contingéncia e pronta
resposta, que devem ser seguidos para reduzir riscos € minimizar impactos a operagao.

O objetivo é agir rapido, de forma coordenada e conforme as regras do PGR.

Quando o plano de contingéncia é acionado

O plano de contingéncia entra em agdo sempre que ocorre alguma situagao que
comprometa o monitoramento ou a seguranc¢a da viagem, como:

Falhas técnicas Perda de
| comunicacédo

Desvios Suspeita de
operacionais ocorréncia

Nesses casos, a operacdo ndo deve seguir normalmente até
que a situacao seja avaliada e tratada.

& buonny 15
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Fluxo basico de acao

Identificacao da ocorréncia

A falha ou situacao de risco é identificada pelo motorista, pela operagdo ou pela central de
monitoramento.

Comunicacgdo imediata

A central de monitoramento deve ser informada imediatamente, com todos os detalhes
disponiveis.

Avaliagcao dorisco

A gerenciadora de riscos analisa a situagao e define as medidas necessarias, conforme o
PGR.

Adocao da medida de contingéncia

A operacéo segue a orientacao definida até a normalizacéo ou encerramento da viagem.
Entre as medidas de contingéncia previstas estdo escolta, transbordo da carga ou
substituicdo do veiculo.

Em situacdes emergenciais, o acionamento da central deve ser imediato, por meio dos
canais de pronta resposta 24 horas.

Pronta resposta

A pronta resposta € acionada quando ha indicios de ocorréncia ou quebra de
procedimento durante a viagem. Nesses casos, equipes especializadas atuam rapidamente
para localizar o veiculo, apoiar o motorista e reduzir danos.

Quanto mais rapida for a comunicagao, maiores sdo as chances de minimizar prejuizos e
proteger a operacgao.
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Falhas mais comuns
no cumprimento do PGR

Grande parte dos problemas relacionados ao PGR n&o ocorre por ma-fé, mas por falhas
operacionais simples, que passam despercebidas no dia a dia. Conhecer esses pontos
ajuda a evita-los antes que se transformem em prejuizo.

Por que essas falhas acontecem

Geralmente, essas situagdes ocorrem por:

* Falta de entendimento das regras do PGR;

* Pressa para liberar a viagem;

* Falhas de comunicacéo entre operacao e motorista;
* |Interpretacdo incorreta das exigéncias.

Como evitar esses problemas

Evitar falhas no cumprimento do PGR passa por trés pontos fundamentais, que precisam
fazer parte da rotina da operacao.

1. Conhecimento das regras aplicaveis a operagao

E essencial entender limites de valor, necessidade de monitoramento, restricdes de rota,
horarios permitidos e regras para areas de risco. Quando as regras nao séo conhecidas, a
operacao corre o risco de ser conduzida fora dos parametros definidos no PGR.

2. Padronizacao dos processos, principalmente antes da viagem
Conferéncia de cadastros, checklist do veiculo, inclusdo da Solicitagdo de Monitoramento
e liberacao formal devem seguir sempre a mesma sequéncia. Processos padronizados
reduzem erros causados por pressa ou falhas de comunicacéo.

3. Comunicagao constante entre operagao, motorista e central de

monitoramento

O motorista deve informar qualquer situacéo fora do planejado, enquanto a operacéo e a
central precisam acompanhar o trajeto e orientar quando necessario. A falta de
comunicacao impede a pronta resposta e pode agravar situagdes de risco.

& buonny 17
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Como utilizar
o PGR a favor da operacao

O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) pode ir além de uma exigéncia do seguro.
Quando aplicado corretamente, ele se torna um apoio a gestao da operacao, ajudando a
organizar processos € antecipar riscos.

Ao seguir suas diretrizes, a operagdo ganha mais previsibilidade, reduz retrabalhos e evita
decisGes tomadas sob pressao.

Na pratica, o PGR contribui para:

* Maior organizacao antes da viagem;

* Reducao deriscos e ocorréncias;

* Apoio a tomada de deciséo operacional;

* Mais seguranca para a carga € o motorista.

Utilizar o PGR como referéncia no dia a dia transforma regras em orientagao e fortalece a
operagcdo como um todo.

& b A | o
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Checklist de
conformidade com o PGR

Este checklist foi elaborado para apoiar a conferéncia das principais exigéncias do Plano
de Gerenciamento de Riscos (PGR) antes, durante e em situagdes de imprevisto, ajudando
a manter a operagao em conformidade e reduzir riscos.

Antes da viagem

|:| Motorista cadastrado, aprovado e com perfil valido no PGR

[ ] Veiculo cadastrado e com informagdes atualizadas

|:| Tecnologia de rastreamento homologada, instalada e com sinal ativo

|:| Checklist do equipamento realizado dentro do prazo de validade definido no PGR
[ ] Valor da carga dentro dos limites maximos permitidos

|:| Solicitagédo de Monitoramento (SM) incluida corretamente, quando exigida

|:| Viagem liberada pela central de monitoramento (inicio somente apds a liberagdo)

Durante a viagem

[ ]inicio da viagem realizado somente apos a autorizacdo da central

|:| Comunicacéo ativa e continua entre motorista e central de monitoramento
|:| Cumprimento da rota previamente definida

|:| Respeito as restricdes e distancias minimas em areas de risco

|:| Auséncia de paradas ndo autorizadas

|:| Atendimento imediato as orientacdes da central

Em caso de imprevisto

[ ]Comunicacao imediata com a central de monitoramento
|:| Acionamento do plano de contingéncia, quando aplicavel
|:| Cumprimento das orientagdes de pronta resposta até a normalizagdo da situacéo

Importante

Este checklist deve fazer parte da rotina operacional. Conferéncias simples antes da
viagem ajudam a evitar falhas de procedimento, prejuizos financeiros e problemas
com a cobertura do seguro.

& buonny 19
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Limites e exclusoes do PGR

Importante: para limites, coberturas adicionais e exclusdes detalhadas, consulte sempre o
PGR oficial.

Para concluir

O PGR faz parte da rotina do transporte rodoviario de cargas, mesmo quando nem sempre é
percebido dessa forma. Quando bem compreendido, ele deixa de ser apenas uma exigéncia
e passa a atuar como um guia pratico para decisGes mais seguras.

Ao longo deste material, vocé viu como o PGR se aplica na operacdo, quais sdo as
responsabilidades de cada envolvido e como evitar falhas que podem gerar riscos e
prejuizos.

A aplicacdo correta do PGR comecga com informacéo, passa por processos bem definidos e
se fortalece com comunicacéo e disciplina operacional. Pequenas atitudes no dia a dia
fazem toda a diferenca para a seguranca da carga, do motorista e da transportadora.

Sempre que necessdrio, consulte o PGR oficial e as orientacdes da seguradora e da
gerenciadora de riscos. Este guia deve ser utilizado como apoio para tornar a operacéo mais
organizada, segura e preparada.

Cada PGR é especifico para cada operacao

N&o existe um PGR unico ou padrao para todas as empresas.
Cada plano é construido com base:

* No tipo de carga;

* Naregido de atuacao;

* No perfil dos motoristas;

* No histérico de ocorréncias;

* Nas exigéncias da seguradora.

Por isso, as regras podem variar de uma operagao para outra.
O que nunca muda € a necessidade de conhecer o PGR vigente e segui-lo integralmente em
cada viagem.
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Sobre a BUONNY

A Buonny é referéncia ha mais de 30 anos em gerenciamento de riscos no transporte
rodovidrio de cargas, atuando com foco em seguranca, tecnologia e inteligéncia
operacional.

Resultados que fazem a diferenca para quem somos

Nossos numeros refletem o impacto real das nossas solugdes no dia a dia do transporte:

+15mil 2.5M 1.6M

clientes atendidos de motoristas cadastrados de pesquisas por ano

+200mil R$27M

viagens monitoradas por més em cargas recuperadas por ano

Entregamos p=Yelgle] [ee [ F:!

para melhorar seus resultados e
proteger suas operacoes de transporte.
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https://www.youtube.com/@buonnyoficial
https://www.linkedin.com/company/buonny/
https://www.instagram.com/buonnyoficial/
https://www.youtube.com/@buonnyoficial
https://www.linkedin.com/company/buonny/
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